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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
RUCKSTELLUNG FUR UNTERNEHMEN

1 Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) finden auf Auftrage des Kunden
Uber die Riickstellung der Zustellung von Paketen an den Kunden Anwendung, die
der DHL Paket GmbH, nachfolgend auch ,,DHL", erteilt werden. Der Kunde handelt
als Unternehmer im Sinne des § 14 BGB. Unternehmer i. S. d. § 14 (1) BGB sind
natiirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Der Kunde erteilt den Auftrag vorab
als potenzieller Empfanger von in ihrer Art und Menge nicht ndher bestimmten,
zukiinftigen Paketen.

(2) Soweit die Zustellung der Pakete durch andere Unternehmen des Konzerns DHL
Group, insbesondere durch die Deutsche Post AG und die DHL Express Germany
GmbH als Vertragspartner (Frachtflihrer) der jeweiligen Absender der betreffenden
Pakete durchgefiihrt wird, wird die beauftragte Riickstellung der Zustellung durch
die DHL Paket GmbH gewadbhrleistet.

2 Rechte und Pflichten des Kunden

(1) Die Kunden kénnen DHL damit beauftragen, Pakete dauerhaft an bestimmten
Werktagen innerhalb einer Woche nicht abzuliefern, sondern fiir die Zustellung
am ndchsten darauffolgenden Werktag zuriickzustellen. Dies ist flr bis zu drei
Werktage in der Woche mdglich, die zusammenhdngend oder einzeln benannt
werden kdnnen.

(2) Nicht davon umfasst sind Pakete, die als Postzustellungsauftrag zuzustellen
sind.

(3) Die Beauftragung, der Widerruf und die Anderung des Auftrags durch den Kunden
sind mit einer Frist von 72 Stunden (iber das DHL-Kundenkonto auf www.dhl.de,
bei einer Zustellkraft von DHL oder telefonisch bei der Kundenhotline vorzunehmen.

3 Rechte von DHL

DHL kann den Auftrag jederzeit mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende
kiindigen, die Kindigung erfolgt in Textform an die bei Beauftragung vom
Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse des Kunden oder dessen Anschrift, fiir die die
Rickstellung beauftragt ist. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund gem. §
671 Abs. 2, 3 BGB bleibt davon unberihrt.

4 Haftung

(1) Fir Beschadigung oder Verlust der Pakete im Zeitraum der Riickstellung ist
die Haftung von DHL als Frachtfiihrer weiterhin gegeben — nach MaBgabe der mit
dem Absender vereinbarten Ziff. 6 (3) der AGB PAKET / EXPRESS NATIONAL in der
jeweils giltigen Fassung.

(2) Die Haftung von DHL wegen der Verletzung einer mit der Ausfiihrung des
Auftrags zusammenhdngenden, vertraglichen Pflicht fiir Schaden, die nicht
durch Verlust oder Beschidigung des Gutes oder durch Uberschreitung einer
Lieferfrist entstehen, ist auf das Dreifache des Betrages begrenzt, der bei Verlust
des Pakets zu zahlen ware. Der Auftragnehmer haftet nur auf den unmittelbaren
vertragstypischen Schaden. Dies gilt auch fiir Schaden, die durch die Leute oder
die Erflillungsgehilfen des Auftragnehmers verursacht worden sind, wenn diese in
Auslibung ihrer Verrichtungen gehandelt haben.

(3) Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen
Pflichtverletzung des Auftragnehmers oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht.

(4) Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt ferner nicht, wenn der Auftragnehmer
oder seine Leute oder Erfiillungsgehilfen, die in Auslibung ihrer Verrichtung
gehandelt haben, den Schaden vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein
der Wahrscheinlichkeit des Schadeneintritts verursacht haben.

AGB DHL Riickstellung

5 Anderung und Ergénzung der AGB

(1) DHL ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fiir bestehende Auftragsverhéltnisse
anzupassen, soweit dies aus sachlichen Griinden erforderlich ist (z. B. Anderungen
gesetzlicher Vorgaben, Anpassungen an die Rechtsprechung, technische
Weiterentwicklungen oder organisatorische Griinde). Anderungen werden dem
Kunden durch DHL in geeigneter Weise, z. B. per E-Mail, mitgeteilt. Soweit nicht ein
Widerspruch des Kunden innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung bei
DHL eingeht, gelten diese Anderungen als akzeptiert. Im Falle eines Widerspruchs
ist DHL berechtigt, das Vertragsverhdltnis mit einer Frist von zwei Wochen zum
Monatsende zu kiindigen.

(2) Macht DHL von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde vor dem
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen oder Ergdnzungen fristlos
kiindigen.
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